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Joaquin Berenguer, director de Operaciones de Sybase Espafia

“La velocidad es esencial
para gestionar los datos"”

LUCIA BONILLA

{Cual es la progresion del ne-
gocio de Sybase en Espaiia?

No podemos ofrecer datos lo-
cales, pero a nivel corporativo
puedo decir que 2009 fue un
afio estupendo, y en el primer
cuatrimestre de 2010 conse-
guimos marcar un nuevo ré-
cord de resultados, lo cual es
muy positivo dados los com-
plicados momentos que esta-
mos viviendo. Los mejores re-
sultados los hemos obtenido en
nuestra linea de movilidad 365,
pero también en nuestras ba-
ses de datos, tanto en Sybase IQ
que estd basada en columnas,
como en la tradicional, Adap-
tive Server Enterprise, y esta al-
tima ha crecido un 20% gracias
a la firma de nuevos contratos.

Sybase se habiafijado el obje-
tivo de aumentar su factura-
cion hasta los 2.000 millones
de dolares de caraa 2014. ;La
compra de SAP podra cambiar
los planes?

De momento desconocemos
los detalles de la compra de
SAP, por lo que en principio
vamos a continuar con nues-
tra misma estrategia, e inten-
taremos alcanzar los objetivos
que nos habfamos marcado,
como este. Ademds, preten-
demos incrementar nuestro
canal y nimero de partners,

hasta conseguir que el 50%
de nuestras ventas sean indi-
rectas.

Hasta ahora, un sector priori-
tario para Sybase habiasido el
financiero. ;Sigue siendo asi?
Si. El sector financiero es el
mds destacable y prioritario
para nosotros, pero también
hay otros, como las teleco-
municaciones y sector publi-
co. Para atender mejor al seg-
mento de banca, compramos
recientemente una empresa
llamada Aleri para el proce-
samiento complejo de even-
tos, gracias a la cual hemos
sido capaces de desarrollar so-
luciones en tiempo real para
el mercado de capitales, con
lo cual, ya no sélo proveemos
infraestructura, sino aplica-
ciones especificas para el sec-
tor financiero.

{Cuales es la propuesta de va-
lor y los elementos diferen-
ciales de la compaiiia?

En el sector financiero, nues-
tra tecnologfa estd muy orien-
tada a la velocidad, porque
un banco hoy en dia ya no
puede sobrevivir con tiempos
de respuesta largos o con po-
ca flexibilidad. Sybase traba-
ja con tiempos muy cortos,
casi en tiempo real, y eso es
un punto a favor muy im-
portante.

Con la crisis, ;han cambiado
las prioridades?

En banca s{ que han cambia-
do las prioridades, frente a
otros segmentos, que siguen
demandando mucha veloci-
dad y poco uso de hardware
para alcanzarla. Pero en el sec-
tor financiero se demanda una
mayor flexibilidad y control y
mds rapidez. Siguen invirtien-
do en tecnologia porque de-
ben seguir cumpliendo sus ob-
jetivos.

¢Cémo funciona Sybase 1Q, la
base de datos por columnas?
Frente a una base de datos re-
lacional o tradicional, que es-
td mds orientada a procesos
operacionales y que funciona
a través de filas y conlleva
procesos un poco mds lentos,
estdn las bases de datos por
columnas, que se caracteri-
zan porque son capaces de
buscar mds rdpidamente y
agilizar las busquedas. El ac-
ceso a disco para buscar los
datos es minimo, por lo que
la busqueda es mucho mds
rdpida. Sirve para atender a
operaciones
complejas donde los volu-
menes de informacién son

mucho mids

altisimos.

Pero en las empresas espaiio-
las siguen predominando las
bases de datos relacionales. ..
Si, porque hay también mu-
chas aplicaciones por encima
heredadas, y es que se puede
cambiar el corazdn, pero to-
do lo que hay alrededor no es
tan sencillo de modificar.
Asi, como las queries son di-
ferentes, es mds sencillo em-
prender un nuevo proyecto
con una base orientada a co-
lumnas que intentar migrary
cambiar todos los pardme-
tros. No obstante, con Syba-
se I1Q los tiempos de im-
plantacién tampoco son tan
altos: nosotros nos ocupamos
de trasladar los datos de un
modelo a otro empezando
desde cero, en lugar de in-
tentar hacer transformacio-
nes y queries diferentes. Asi,
respetamos el mismo mode-
lo de datos entre el opera-
cional y el BI.

Stuart Grant, director de Desarrollo de Negocio para Banca de Sybase

“ES importante la figura
del Data Chief Officer”

LUCIA BONILLA

Desde su punto de vista, ;cua-
les son los nuevos retos TICa
los que se tiene que enfren-
tar el sector financiero?

En los ultimos dos afios, ha
cambiado el panorama en es-
te sector desde la crisis credi-
ticia. Se trata de nuevos cam-
bios que las entidades deben
saber afrontar para poder pro-
teger a sus clientes y sobrevi-
vir dada la volatilidad de los
mercados. Un importante re-
to que estas instituciones es-
tdn enfrentando es que la ma-
yor parte de las decisiones y
los proyectos TIC que se em-
prendieron hace 10 o 15 afios
hoy ya no son vélidos. Hoy
mds que nunca hay una fuer-
te presién regulatoria, y una
necesidad de gestionar el frau-
de y los riesgos, de una mane-
ra muy distinta a como se ha
venido haciendo hasta ahora.
Los consumidores por su par-
te, también han cambiado:
ahora estdn mejor informa-
dos, y los bancos tienen que
ser conscientes de ello. Tam-
bién hay muchisima compe-
tencia, asi que la banca debe
ser capaz de atender a las nue-
vas demandas y necesidades
de los clientes, y combatir la
morosidad y el fraude. Ob-
viamente todo ello se relacio-
na con la informacién y los
datos, y el problema es que
esos datos se siguen mante-
niendo en silos, y como re-
sultado, todavia tienen mu-
chos problemas para hacer un
adecuado andlisis y mitigar los
riesgos. Por todo ello, en los
préximos afios, el sector fi-
nanciero se va a ver obligado
a cambiar su infraestructura
de TT para hacer las cosas co-
rrectamente.

Entonces... ;podemos concluir
que no hay una estrategia cla-
ra sobre las herramientas de
Tl necesarias para prevenir es-
tos riesgos?

Desafortunadamente, es asi.
Porque aproximadamente el
80% de los presupuestos de
TT se suelen destinar al man-
tenimiento de aplicaciones, y
solamente el resto se destina a

o

tecnologfa y proyectos inno-
vadores que efectivamente les
permitan cambiar sustancial-
mente sus procesos. Ademds,
hay un enorme gap en el ma-
nejo de datos e informacién,
que en muchos casos suele es-
tar duplicada. También, se
suelen tener multiples siste-
mas a nivel departamental, lo
que fomenta incluso més los
posibles errores, la falta de
precisién de los datos y por
tanto la falta de toma de de-
cisiones acertadas. Por eso es
tan importante la figura del
Chief Data Officer (CDO),
una persona encargada de res-
ponsabilizarse de definir la es-
trategia de la informacién de
su organizacién, establecien-
do roles y procesos en torno
a la gestién de los datos.

{Cualesson las principales de-
mandas de sus clientes finan-
cieros?

En primer lugar, necesitan
aumentar la velocidad de la
parte analitica y de reporting,
especialmente para hacer un
andlisis integrado. Pero tam-
bién vemos que muchas or-
ganizaciones estdn teniendo
dificultades con sus data cen-
ters, y se ven obligadas a re-
ducir el impacto de sus ar-
quitecturas, porque no se ven
capaces de afrontar el creci-
miento de ingentes cantida-

des de datos: la falta de espa-

cio es un problema.

¢Cual es la aproximacion de
Sybase a este mercado?

Tenemos tres frentes, en primer
lugar, estd la parte tradicional
asociada a las bases de datos, el
core de nuestro negocio desde
hace mds de 20 afios, pero tam-
bién estd la analitica, y en ter-
cer lugar, la movilidad. Nuestra
estrategia es ofrecer el mejor
software para desarrollar aplica-
ciones de misién critica, garan-
tizando la disponibilidad 24x7.
En la parte analftica, no se tra-
ta de utilizar un tnico sistema
para multiples requerimientos
de uso, sino buscar soluciones
especificas. Tenemos ademds
un componente de tecnologfa
en memoria, que reduce consi-
derablemente tanto la depen-
dencia en el almacenamiento en
disco como en el volumen de
disco requerido para el almace-
namiento, y una solucién de-
nominada CEP, que permite
procesar diferentes operaciones
complejas en un tiempo récord
y realizar un andlisis de la in-
formacién mds rdpido y preci-
so. Esta herramienta viene a
cambiar la manera tradicional
en la que se ha venido anali-
zando la informacién, porque
permite la creacién de roles,
identificacién de riesgos y opor-
tunidades en tiempo real.
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