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Introduccidén

Existe evidencia en el mercado de que aquellas empresas que dan
un mejor soporte a la toma de decisiones mejoran su posicién
competitiva.

Obviamente, esta ventaja competitiva no surge de la noche a la
mafiana sino que requiere tiempo e inversion. Es mas, requiere un
proceso de mejora continua provocado por continuos cambios en el
marco competitivo.

Urge a las empresas dinamizar su toma de decisiones informadas,
basadas en hechos.

Las empresas comienzan a desterrar la toma de decisiones basadas
en la intuicién para basarlas en hechos... Pero, ¢Estan preparadas
para basar sus decisiones en hechos?

El nuevo marco competitivo, complejo y dinamico, se refleja en la
necesidad de las empresas de tratar con decisiones complejas — Ej.
NUmero creciente de variables a considerar- y hacerlo de forma agil.
Por si fuera poco, el volumen de informacibn que manejan las
empresas crece exponencialmente.

Todo ello pone a prueba el rendimiento de los sistemas que dan
soporte a la toma de decisiones informadas. Prueba de ello es que
mas de la mitad de las empresas consultadas por IDC para la
elaboracion de este informe no estan satisfechas con el rendimiento
de sus sistemas, siendo la principal causa para dicha insatisfaccion
la necesidad de realizar analisis cada vez mas complejos.

Los sistemas para el analisis y generacion de informes estan
sometidos a mejoras continuas dada la creciente complejidad,
volumen de informacién y velocidad requerida para tomar
decisiones.



Aunque existen distintos grados de madurez por parte de las
empresas en torno al soporte que ofrecen, y por tanto respecto a
sus prioridades, las empresas consultadas consideran como su
prioridad actual poder realizar consultas mas complejas sin
preparacion previa.

Por tanto, la prioridad actual de estas empresas se sitla en la
interseccion entre la complejidad y el dinamismo. Lo que es
consecuencia de las demandas actuales de los usuarios ultimos del
sistema: mayor libertad y flexibilidad a la hora de tomar decisiones.

Definitivamente las empresas no solo pueden sino que deben
dinamizar la toma de decisiones.

©2009 IDC



Caracterizacién de la muestra.

Para elaborar este documento IDC ha encuestado a distintas
empresas para conocer cuales eran sus prioridades actuales en
torno al andlisis y generacion de informes, cuéles eran las
principales demandas de los usuarios y finalmente el grado de
satisfaccion sobre el rendimiento de sus sistemas. A continuacion se
examinan sus respuestas.

Las empresas entrevistadas se pueden caracterizar atendiendo al
tipo al volumen de informacion manejado. Asi, la mayoria de las
mismas maneja mas de 1 TB de informacion. El grafico que se
muestra a continuacion sintetiza los resultados

Figura 1

£Qué volumen de informacion maneja el sistema actual de analisis ?
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Fuente: IDC, 2009
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Prioridades en el analisis y generacion de informes.

Respecto a los aspectos que las empresas consideran como
prioritarios para el analisis y generacion de informes, las respuestas
de las empresas permiten establecer una jerarquia de prioridades
con el siguiente resultado:

e Mas de la mitad de las empresas sefiala como su principal
prioridad el poder realizar consultas mas complejas sin
preparacion previa.

e Enun segundo plano aparecen como prioridades el disponer de
informacion cercana al tiempo real, obtener mejor informacion
basando el andlisis en un mayor volumen de datos o mejorar los
tiempos de respuesta.

e Por Ultimo, aparecen de forma marginal dar acceso a un mayor
namero de usuarios o almacenar un mayor volumen de datos.

El siguiente grafico recoge las respuestas de las empresas
encuestadas.

Figura 2

iCudl de los siguientes aspectos considera prioridad en el anélisis y generacion de
informes de negocio?
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Fuente: IDC, 2009
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Demandas de los usuarios del sistema

IDC también ha interrogado a las empresas sobre cuales eran las

demandas de los

usuarios de los sistemas para el analisis y

generacion de informes. Los resultados encontrados se pueden

sintetizar de la sigu

iente forma:

e Larespuesta de las empresas sobre las demandas de los

usuarios ha sid

o contundente: mayor libertad y flexibilidad a la

hora de realizar el anélisis.

e Lageneracion de cuadros de mando y el abaratamiento de los
costes de explotacion de los sistemas pasan a un segundo

plano. Este res

ultado es especialmente significativo dado el

contexto de restriccion presupuestaria actual.

e Disponer de mayor detalle de la informacién o analizar series
temporales de momento aparecen de forma marginal.

El siguiente grafico

resume los resultados encontrados.

Figura 3

;Cudles son las de

mandas actuales por parte de los usuarios del sistema ?
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Grado de satisfaccion existente sobre el rendimiento
del sistema.

Por dltimo IDC ha preguntado a las empresas por el grado de
satisfaccion sobre el rendimiento de los sistemas de analisis de la
informacion.

e Sibien, el nimero de empresas que estan satisfechas es
significativo, el porcentaje de las que no lo estan es superior

e De entre todas las opciones planteadas como fuente de
insatisfaccion, las empresas consultadas destacan las consultas
complejas.

e Manteniendo coherencia con los resultados de las preguntas
previas, ni el incremento de usuarios, ni el volumen de datos, ni
la falta de escalabilidad representan una fuente de insatisfaccion
sobre el rendimiento de los sistemas de analisis.

El siguiente grafico recoge las respuesta de las empresas respecto
al grado de satisfaccion con el rendimiento de sus sistemas.

Figura 4

£El rendimiento de su sistema de analisis de informacion
responde a las actuales expactativas?
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Fuente: IDC, 2009
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Considerando a Sybase

El incremento de usuarios, del volumen de datos almacenados, del
ndmero de consultas y su complejidad, no son sino consecuencias
de una creciente demanda de informaciéon en las organizaciones,
caracterizada por una mayor necesidad de analisis, generacion de
informes, cuadros de mando y ciclos de decisidbn mas cortos con
creciente necesidad de tiempo real.

Muchas veces las arquitecturas de informacion de las
organizaciones no estdn preparadas para esta situacion
fundamentalmente porque sus sistemas, y en especial los sistemas
de gestion de base de datos estan orientados mas a la transaccion y
el registro, que al analisis. Carecen de la velocidad, escalabilidad y
flexibilidad necesarias, tienen tiempos de carga altos y ademas los
volumenes de datos crecen exponencialmente con los indices y
tablas de agregacion.

Tecnologias orientadas al andlisis tales como el uso de columnas,
indices especiales y paralelismo son nuevas aproximaciones a estas
problematicas. Muchas organizaciones estan redefiniendo sus
arquitecturas de inteligencia empresarial para dotarse de
infraestructuras especificas de datos disefiadas desde el principio
para analisis y no para transacciones.

Sybase se alinea con las nuevas necesidades de las empresas
mediante un enfoque diferenciado.
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